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RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
Proceso:

Comercializacion de Artesanias.

Procedimiento:

Elaboracion y Seguimiento de la Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad del
FONART.

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS



PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION VERSION: PRIMERA
.'(?- FONA RT COMERCIAL CODIGO: VZG-PR-DC-003
teii s | Elaboracion y Seguimiento de la Estrategia y Programa HOMOCLAVE:
Anual de Promocién y Publicidad del FONART PAGINA: 4 de 49

NOMBRE

Elaboracién y Seguimiento de la Estrategia y Programa Anual de Promocion y Publicidad del
FONART.

OBJETIVO

Elaborar las Estrategias y el Programa Anual de Promocion y Publicidad, encontrando los
mecanismos necesarios, para incentivar la comercializacion de productos artesanales a nivel

nacional e internacional.

ALCANCE

Personas gue afecta:

Personal adscrito a la Direccion Comercial, y Area de Mercadotecnia, asi como al personal
de las Tiendas FONART, de Exportaciones y Franquicias, y del Departamento de Recursos

Materiales y Servicios Generales.

Areas que afecta:

Direccion General, Direccion Comercial, Subdireccion de Adquisicion y Distribucion de
Artesanias, Centro de Venta Local, Tiendas FONART, Exportaciones y Franquicias,
Direccion de Administracion y Finanzas, Area de Presupuestos y Finanzas, y Departamento

de Recursos Materiales.

Actividades que afecta:

Elaborar las Estrategias; Planeacion del presupuesto; Contratacion de servicios de Difusion
de mensajes comerciales para promover la venta de productos o servicios; Elaboracion de
materiales graficos y contenidos para la promocion; Exhibicion y comercializacion en las
tiendas FONART.

Exclusion:
La exhibicion de artesanias en los diversos eventos en el FONART; el mejoramiento y el

mantenimiento de la imagen en las Tiendas FONART.

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS
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REFERENCIAS

e Manual de Organizacion General del 2011 FONART, vigente.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 4.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Objetivo 6 y Estrategia 6.2.

e Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018. Estrategia 6.2.

e Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para las Campafas de
Comunicacion Social de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal. Articulo 4.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Articulo 26, 40, 41
y 42.

e Estrategia Nacional Digital del Gobierno de la Republica 2013-2018.

e CLASIFICADOR por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal. (DOF.
27/12/2011).

e Criterios Metodologicos para la Evaluacion de Campafias emitido por la SEGOB.

RESPONSABILIDADES

De la Direccion General

e Aprobar la Estrategia y Programa Anual de Promocion y Publicidad del FONART vy
enviarla a la Oficina de Comunicacion de la SEDESOL, para su validacion;

e Aprobar el material grafico y los medios propuestos por la Direccion Comercial para dar
difusion a la Campafa conforme al Programa Anual de Promocién y Publicidad; y

e Turnar a la Direccion Comercial el documento remitido por la Oficina de Comunicacién de
la SEDESOL con la aprobacion del Programa Anual de Promocion y Publicidad o, en su
caso, con la solicitud de modificaciones a dicho Programa.

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS
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De la Direccion Comercial

Revisar el documento denominado la Estrategia y Programa Anual de Promocion y
Publicidad del FONART, la cual sera presentado a la Directora General para su
aprobacion;

Solicitar y supervisar al Area de Mercadotecnia la realizacién de un anteproyecto de la
Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad incluyendo el material grafico y la
seleccién de medios que daran difusién a las Campanias;

Revisar y validar el PAAAS (Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios);

Recibir y turnar al Area de Mercadotecnia los oficios emitidos por Oficina de la Secretaria
y Comunicacion Social de la SEDESOL,;

Emitir oficios dirigidos a la Direccion de Administracion y Finanzas solicitando la
contratacion de los medios aprobados por la SEDESOL y la SEGOB, asi como la
suficiencia presupuestal; y

Emitir la solicitud de servicio a cada medio de comunicacién que posteriormente sera

contratado por la Direccion de Administracion y Finanzas.

Del Area de Mercadotecnia de la Direccién Comercial

Elaborar el documento denominado la Estrategia y Programa Anual de Promocién y
Publicidad del FONART, antes del término del afio fiscal vigente;

Realizar el anteproyecto de la Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad,
incluyendo el material grafico y la seleccion de medios que daran difusion a las
Campafias, de conformidad al Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Generales para las Campafias de Comunicacion Social,

Planear y elaborar el PAAAS (Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios), considerando la Partida 36201 “Difusibn de mensajes comerciales para
promover la venta de productos o servicios”;

Recibir los oficios emitidos por Oficina de la Secretaria y Comunicacion Social de la
SEDESOL vy archivarlos;

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS




PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION VERSION: PRIMERA
-(P, FONA RT COMERCIAL CODIGO: VZG-PR-DC-003
""" '.‘.5 “ | Elaboracién y Seguimiento de la Estrategia y Programa | HOMOCLAVE:
Anual de Promocién y Publicidad del FONART PAGINA: 7 de 49

Elaborar los oficios dirigidos a la Direccion de Administracion y Finanzas solicitando la
contrataciéon de los medios aprobados por la SEDESOL y la SEGOB, adjuntando los
siguientes documentos: a) Requisicion, b) Cuadro de precios, c) Justificacién, d) Copia
del oficio de Autorizacién de la campafia donde se asigna clave de campafia, e) Ordenes
de insercidn especificando tarifa convenida, concepto, descripcion del mensaje,
destinatarios, cobertura, pautas de difusion en medios electronicos y circulacion
certificada en medios impresos, asi como la elaboracion del oficio para que la Direccion
de Administracion y Finanzas haga lo propio y programe el recurso para pago a los
medios por contratar conforme a la solicitud realizada por la Direccion Comercial. El Area
de Mercadotecnia se encargara de dar trdmite a estos documentos;

Elaborar la solicitud de servicio a cada medio de comunicacion que posteriormente sera
contratado por la Direccion de Administracion y Finanzas;

Realizar la investigacion en fuentes confiables sobre la situaciéon del FONART vy el
entorno externo, con respecto a las necesidades de los compradores y consumidores de
artesanias o, en su caso, elaborar o solicitar la contratacion del estudio de mercado,
conforme al presupuesto solicitado y asignado para el afo fiscal vigente;

Elaborar solicitud y tramitar el pago a los medios de comunicacion contratados;

Solicitar a la Jefa del Departamento del Centro de Venta Local, gire instrucciones a los
responsables de Tiendas FONART, para que apoyen a las acciones que se
implementaran en la promocién, colocacién de material grafico e informativo, asi como
exhibicién de productos en zonas asignadas en cada tienda; y

Solicitar a la Jefa del Departamento del Centro de Venta Local, gire instrucciones a los
responsables de Tiendas FONART y del Departamento de Exportaciones y Franquicias,
para que brinden el apoyo necesario en la elaboracion de encuestas para valorar el

impacto obtenido por las acciones implementadas.

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS
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De la Subdireccion de Adquisicion y Distribucidn de Artesanias

Proporcionar la informacion sobre las nuevas adquisiciones de artesanias programadas,
para que el Area de Mercadotecnia pueda contar con datos Utiles para difundir o

promocionar, asi como la diferenciacion del segmento al cual dirigirse.

Del Departamento de Centro de Venta Local

Proporcionar los reportes de la informacion sobre el comportamiento de ventas mensual y
anual de la artesania ordinaria o por temporada;

Recibir la solicitud de apoyo de parte del Area de Mercadotecnia y girar instrucciones a
los responsables de Tiendas FONART, para que apoyen las acciones que se
implementaran en la promocion, colocacion de material grafico e informativo, exhibicién y
colocacion de productos en zonas asignadas en cada tienda; y

Recibir la solicitud de apoyo de parte del Area de Mercadotecnia y girar instrucciones a
guien corresponda, para que brinden el apoyo necesario en la elaboracion de encuestas

para valorar el impacto obtenido por las acciones implementadas.

Del Departamento de Exportaciones y Franquicias

Proporcionar los reportes de la informacion sobre el comportamiento de ventas mensual y
anual de la artesania ordinaria o por temporada; y

Recibir la solicitud de apoyo de parte del Area de Mercadotecnia y girar instrucciones a
guien corresponda, para que brinden el apoyo necesario en la elaboracion de encuestas

para valorar el impacto obtenido por las acciones implementadas.

De la Direccion de Administracion y Finanzas

Recibir del Director Comercial el PAAAS (Programa Anual de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios), para su aprobacion y tramites ante la SHCP;

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS
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e Recibir oficio y turnar al Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales y al
Area de Presupuestos y Finanzas para que realicen la contratacion de los medios y la
suficiencia presupuestal, respectivamente; y

e Informar al Director Comercial la asignacion de recursos para la partida 36201.

Del Departamento de Recursos Materiales v Servicios Generales

e Recibir instruccién del Director de Administracién y Finanzas para que atienda la solicitud
de contratacion de los medios;

e Coordinarse con el Area de Mercadotecnia, con el fin de completar la documentacién
requerida de los medios por contratar;

e Revisar en coordinacion con el Area de Mercadotecnia que la documentacion entregada
cumpla con la normatividad vigente, para proceder a la realizacioén de la contratacion; en
Su caso, asesorarla para que lo hagan en apego a lo establecido; y

e Generar la carpeta de contratacion por cada medio, con el fin de llevar un control de este

servicio requerido.

Del Area de Presupuestos vy Finanzas

e Recibir instruccion del Director de Administracién y Finanzas para que emita su dictamen
con lo relacionado a la partida presupuestal asignada para el afo fiscal siguiente;

e Preparar los pagos a los medios de comunicacién y que hayan cumplido con las
especificaciones establecidos en los contratos; y

e Registrar cada mes en el Sistema de Comunicacién Social, la informacién debidamente
validada por el Organo Fiscalizador correspondiente, desglosando la partida presupuestal

de las erogaciones.
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HOMOCLAVE:

DEFINICIONES

Lineamientos Generales
paralas Campafas de
Comunicacion Social de las
dependencias y entidades
de la APF

Estrategia

PAAAS

Programa Anual de

Promocion y Publicidad

Lineamientos que tienen por objeto establecer las bases
para la  orientacion, planeacion, autorizacion,
coordinacion, supervision y evaluacion de las estrategias,
los programas y campafias de comunicacion social y
publicidad de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para el Ejercicio Fiscal

que corresponda.

Es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente
en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin o mision. Es una parte del marketing que
contribuye en planear, determinar y coordinar las
actividades operativas. En este caso, se trata de una
Estrategia Anual de Promocion y Publicidad que sirve
como un instrumento de planeacion que expresa los
principales temas de promocion de los productos o
servicios de las entidades, tendientes a incrementar sus

ventas.

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios.

Conjunto de campanas derivadas de la Estrategia Anual
de Promocion y Publicidad, encaminadas al cumplimiento
del objetivo institucional, con recursos asignados en la
partida de gasto 36201 del Clasificador por Objeto del
Gasto para la Administracion Publica Federal;

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS
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Segmento

Tablero de Control

Es el conjunto de consumidores potenciales que
comparten una necesidad o deseo y que podrian estar
dispuestos a satisfacerlo a través del intercambio de otros
elementos de valor. Cuentan con ciertas caracteristicas
gque los asemejan (nivel socioecondémico, ubicacion,
cultura, preferencias de compra, estilo de vida,
personalidad, capacidad de compra) y permiten a las
empresas 0 marcas disefiar e implementar acciones para
ese grupo, para obtener resultados satisfactorios, y
enfocar acertadamente su comunicacion. La
segmentacion funciona como una herramienta estratégica
de la mercadotecnia para dirigir con mayor precision los
esfuerzos, sumado a que se pueden optimizar los
recursos y lograr mejores resultados, ademas de facilitar a
la empresa, marca o institucién, el conocimiento de dicho

segmento.

Herramienta para controlar las acciones establecidas en
la Estrategia y Programa Anual de Promocién vy
Publicidad, de tal manera que muestre un panorama de
todo lo que se realizara a lo largo del afio. Asimismo, nos
sirve para medir los resultados obtenidos conforme a la

meta y objetivos planteados.
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INSUMOS

Planeacién y solicitud de Presupuesto mediante el PAAAS (Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios) para el Ejercicio Fiscal proximo a la Direccion
de Administracion y Finanzas; y

Acuerdo por el que se establece los Lineamientos de las campafias de Comunicacion

Social del ejercicio fiscal correspondiente.

RESULTADOS

Ejecucion y seguimiento de la Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS:
No Aplica

POLITICAS:

La Direccién Comercial debera considerar dentro de su presupuesto anual los gastos
inherentes para llevar a cabo la Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad;
A partir del segundo trimestre la Direccién de Administracién y Finanzas solicitara a la
Direccion Comercial la elaboracion del proyecto del PAAAS;

A partir del tercer trimestre, la Direccion Comercial recibira el oficio mediante el cual se
instruye la elaboracién de la Estrategia y Programa Anual de Promocion y Publicidad que
seran aprobadas para el préximo afio;

Se elaborara la Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad a mas tardar en
el mes de diciembre de cada afo, y presentado las primeras dos semanas del mes de
enero del siguiente afio para que proceda su aprobacion y envio a la SEDESOL y a su
vez a la SEGOB;

Solo se llevara a cabo la Estrategia y Programa Anual de Promocion y Publicidad con la
previa autorizacion de la Direccion General y de la Direccion de Comunicacion Social de
la SEDESOL;

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS
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El Area de Mercadotecnia deberd elaborar una carpeta que contenga el proceso
realizado, de principio a fin, para la obtencion de la aprobacion de la Estrategia y
Programa Anual de Promocion y Publicidad, asi como de los avances y resultados finales,
quedando a su resguardo durante dos afios, posteriormente sera remitida al Area del
Archivo de Concentracion;

El Area de Mercadotecnia se guiara por el Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacidon Social de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal
préximo, para llevar a cabo la Estrategia y Programa Anual de Promocion y Publicidad,
cuidando cumplir con lo ahi sefialado;

La selecciébn de medios debera realizarse, considerando que los Medios Impresos se
encuentren en el Padrén Nacional de Medios Impresos, en el caso de los Medios
Digitales, cumplan los criterios formulados por la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional de la Jefatura de la Oficina de la Presidencia de la Republica (CEDN)

http://www.mexicodigital.gob.mx;

La Direccion Comercial y el Area de Mercadotecnia vigilaran que la contratacién que se
realice esté justificada sujetandose a criterios de calidad que aseguren congruencia con el
contenido del mensaje, la poblacién objetivo y la oferta programética. Asimismo, deberan
verificar que los recursos se administren con eficiencia, legalidad, eficacia, economia,
transparencia, honestidad e imparcialidad;

No se podran realizar erogaciones por concepto de notas, entrevistas 0 imagenes con
fines periodisticos. Las publicaciones que realicen con cargo a recursos publicos deberan
estar directamente vinculadas con las funciones de las mismas y de sus Campafas de
comunicacién social o de promocion y publicidad;

Dar seguimiento al proceso de aprobacion de la Estrategia y Programa Anual de
Promocién y Publicidad, asi como a la campafa derivada, conforme al Acuerdo por el que
se establecen los Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacion Social, y
solicitar asesoria del Departamento de Difusion de la SEDESOL via correo electronico o

presencial, para llevarlo a cabo;

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS
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Solicitar al Departamento de Presupuestos y Finanzas registrar en el Sistema de
Comunicacion Social, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la terminacion de cada
mes, la informacion debidamente validada por el Organo Fiscalizador correspondiente,
desglosada por partida presupuestal de las erogaciones que se refieran a gasto en
Servicios de Comunicacion Social y Publicidad (36101 y 36201);

Realizar el proceso de contratacion del servicio de “Difusién de mensajes comerciales
para promover la venta de productos o servicios” con Partida de Gasto 36201, conforme a
la solicitud por oficio de la Direccion Comercial, con apego a la normatividad vigente.
Debera elaborar 4 tantos originales, para que uno quede en su poder, otro en el Area de
Mercadotecnia, uno mas para Presupuestos y Finanzas al solicitar el pago de cada
Medio, y finalmente uno para el medio contratado;

Dar tramite a la solicitud de pago entregada por el Area de Mercadotecnia, con firma del
area solicitante y previamente sellada con suficiencia presupuestal, misma que debera
estar acompafiada de un tanto original del Contrato asi como del testigo del medio
contratado (revista, reporte, fotografias, y cd); y

Registrar en el Sistema de Comunicacion Social, dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la terminacion de cada mes, la informacién debidamente validada por el
Organo Fiscalizador correspondiente, desglosando la partida presupuestal de las

erogaciones.
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Unidad Administrativa:

Procedimiento

VZG-PR-DC-003

Elaboracion y seguimiento de la Estrategiay Programa Anual de

Promocién y Publicidad del FONART

Direccién Comercial Area Responsable:

Direccién Comercial

Descripcion de Actividades

Unidad

Documento de

S Administrativa/Puesto AEIzEE Trabajo (Clave) Ul
Solicita al Area de Mercadotecnia realice la planeacion
del PAAAS y solicita a la Direccion de Administracion y
1 Direccién Comercial Finanzas el presupuesto que le sera asignado para el Correo Electronico 1dia
afio siguiente a través del propio PAAAS.
Recibe instruccion, prepara solicitud, requisita formato
PAAAS y se lo envia al Director Comercial para su
aprobacion. Solicitud y formato
2 Area de Mercadotecnia PAAAS y PAAAS 10 dias
Realiza ajustes al PAAAS de conformidad a la respuesta Fiscales
de la Direccion de Administracion y Finanzas.
Aprueba PAAAS y envia junto con el oficio de solicitud '
3 Direccién Comercial dg presupuesto al Director de Administracion y iﬂ;&?g;ﬁ? 5 dias
Finanzas. !
Fiscales
Recibe solicitud y canaliza al Departamento de
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales y al Area de Solicitud y formato
4 Administracion y Presupuestos y Finanzas, para que den respuesta a la PAAAS y PAAAS 1 dia
Finanzas peticién segun corresponda. Fiscales
Recibe peticion y procede a dar respuesta de
conformidad al apartado que le corresponda a cada
Depto. de Recursos Area.
Materiales y Servicios
5 Generales / Area de Si es satisfactoria pasar a la actividad 6 Oficio 30 dias
Presupuestos y
Finanzas No es satisfactoria, regresa a la actividad 2 para realizar
los ajustes.
Direccion de Envia respuesta a la Direccion Comercial, para que
6 Administracion y . . ' Oficio 1 dia
; contindie con el procedimiento
Finanzas
Recibe oficio de respuesta favorable y gira instruccion al
7 Di L . Area de Mercadotecnia para que continte con el Oficio y/o Correo .
ireccion Comercial e P 1 dia
procedimiento. Electrénico
8 Area de Mercadotecnia | Recibe oficio de presupuesto y PAAAS asignado. Oficio y/q C_orreo 1dia
Electrénico
Elabora un estudio de mercado, respecto a las
necesidades de los compradores y consumidores de
9 Area de Mercadotecnia artesanias, que sustente y apoye la Estrategia y Estudio de Mercado 30 dias
Programa Anual de Promocion.
Recibe oficio y/o correo por parte de la SEDESOL para
que inicien la elaboracién del Proyecto de Propuesta de -
10 Direccion General la Estrategia y Programa Anual de Promociéon y Oficio y/o Correo 2 dia

Publicidad y se turna a la Direccién Comercial.

Electrénico
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Unidad Administrativa:

Procedimiento

Elaboracién y seguimiento de la Estrategia y Programa Anual de

Promocién y Publicidad del FONART

VZG-PR-DC-003

Direccion Comercial Area Responsable:

Direcciéon Comercial

Descripcion de Actividades

Unidad - Documento de -
— Administrativa/Puesto REilTEEn Trabajo (Clave) DI
Instruye al Area de Mercadotecnia la elaboracién del
Proyecto de Propuesta de la Estrategia y Programa Oficio v/o Correo
11 Direccién Comercial Anual de Promocion y Publicidad, conforme a los Elegtrénico 1dia
lineamientos establecidos por la SEDESOL.
Solicitud Inicial de la
< . Elabora la Propuesta de Estrategia y Programa Anual de | Estrategia y Programa P
12 Area de Mercadotecnia Promocion. Anual SEDESOL - 30 dias
SEGOB
Revisa la Propuesta de Estrategia y Programa Anual de
Promocion.
; Sufre modificaciones?: Solicitud Inicial de la
13 Direccion Comercial / ¢ o Estrategia y Programa 5 dias
Area de Mercaggigcnia Si: Se realizan modificaciones regresa al paso 12. Anual SEDESOL -
SEGOB
No: Procede sigue a la actividad 14.
Realiza la gestion de aprobacion a través de la Oficio de Envio de
Direccién General, ante la SEDESOL y la SEGOB de la Estrategia v Programa
Estrategia y Programa Anual de Promocion. gAn)llJaI 9
. e -
14 Direccién Comercial pisure modificaciones?: Oficio Obtencion de 10 dias
Si: Se realizan modificaciones regresa al paso 12. §live Gangparia
) - Formato Unico
No: Procede a la actividad 15. Campanas 2015
Oficio de Solicitud de
Suficiencia
Presupuestal en
Partida 36201 y
Anexos.
Solicitud de
Autorizacion de
Contratacion Servicio
Difusion
. Realiza las gestiones para la contratacion de medios,
15 Area de Mercadotecnia conforme al PAAAS vy a la Estrategia y Programa Anual Justificacion de 15 dias

de Promocién aprobada.

Contratacion Medios
Campafia de
Promocion Y

Publicidad

Orden de Servicio a
Medio

Formato Requisicion

Solicitud de Pago
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Unidad Administrativa:

Procedimiento

Elaboracién y seguimiento de la Estrategia y Programa Anual de

Promocién y Publicidad del FONART

VZG-PR-DC-003

Direccion Comercial Area Responsable:

Direcciéon Comercial

Descripcion de Actividades

Unidad

Documento de

— Administrativa/Puesto REilTEEn Trabajo (Clave) DI
Formato Unico Tiempo
- . Campanas 2015 con 1emp
5 . Implementa y da seguimiento a las acciones y controla : definido en
16 Area de Mercadotecnia . . las Estrategias y
dichas Estrategias. C = cada etapa de
ampafas h
la Estrategia
Programadas
Solicita al area de la Coordinacion de Centro de Venta
i Local y Exportaciones y Franquicias apoyo para la
17 Area de Mercadotecnia implementacién de la promocioén, considerando las Correo Electrénico 3 dias
caracteristicas establecidas para la misma.
L Recibe solicitud e instruye a los responsables de
Coordinacion de Centro Tiendas FONART e implementan la promocion,
de Venta Local / - P . - p
18 . considerando las caracteristicas establecidas para la Correo Electronico 2 dias
Exportaciones y :
g misma.
Franquicias
Evalia y analiza los resultados y los toma en cuenta
para la elaboraciéon de la Propuesta de Estrategia y | Documento de Trabajo
Programa Anual de Promocién del préximo ejercicio Variable con la
19 Direccién Comercial / fiscal. Evaluacion de la 10 dias

Area de Mercadotecnia

Archiva la propuesta de estrategia para su posterior
consulta.

Estrategia y Programa
Anual de Promocién

FIN DE PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento

Elaboracion y seguimiento de la Estrategiay Programa Anual de
Promocién y Publicidad del FONART

VZG-PR-DC-003

Unidad Administrativa:

Direccién Comercial

Area Responsable:

Direccién Comercial

Descripcion de Actividades

i Elaboraclon y segulmiento de |la Estrategia y Programa Anual de Promocion y Publicidad del FONART
| -

Direccion
Comurcial
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Procedimiento
VZG-PR-DC-003

Elaboracién y seguimiento de la Estrategia y Programa Anual de
Promocién y Publicidad del FONART

Direccién Comercial Area Responsable: Direcciéon Comercial

Unidad Administrativa:

Descripcion de Actividades

Elaboracion y seguimiento de la Estrategia y Programa Anual de Promocion y Publicidad del FONART
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MEDICION

(EFICACIA). VARIACION DEL INCREMENTO DE ACTIVIDADES PLANEADAS EN LA ESTRATEGIA Y
PROGRAMA ANUAL ACTUAL, EN COMPARACION CON EL ANO PASADO.

Numero de actividades planeadas en la Estrategia y Programa

Anual actual

_—

Numero de actividades planeadas en la Estrategia y Programa

Anual anterior

— 1 100
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

Formatos utilizados para este
procedimiento

Solicitud de PAAAS.

Formato PAAAS.

Formato PAAAS Fiscales.

Solicitud Inicial de la Estrategia y Programa Anual
SEDESOL - SEGOB.

Oficio de Envio de Estrategia y Programa Anual.

Oficio Obtencion de Clave Campafia.

Formato Unico Campanas 2015.

Oficio de Solicitud de Suficiencia Presupuestal en
Partida 36201 y Anexos.

Solicitud de Autorizacion de Contratacion Servicio
Difusién.

Justificacién de Contratacion Medios Camparia de
Promocién Y Publicidad.

Orden de Servicio a Medio.

Formato Requisicion.

Solicitud de Pago.
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Solicitud del PAAAS

SEDESOL

SLCRETARIA DE
DESARROLLD SCCIAL

>¢% FONART
/?i"‘ R TIs T C

‘2015, ARa ae! Generaiisimo José Maria Morelas y Pavan™

México DF, 2 11 de junio de 2015
Oficlo Circular NGm.DAF/021/2015
C.C. Directores de area, Subdirectores y
Jefes de Departamento.
Presente.

Con fundamento en lo dispuesto por los artculos, 18, 20 y 21 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, 16 y 17 de su Reglamento
y al Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado 2n el Diarlo Oficlal ce la
Federacion &l 09 de agosto del 2010, e cual es de observancia obligatoria; en
ralacién a que las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Federal,
integren su programa Anual de Adquisiciones, Arrendamizntos y Servicios. Asimismo, el
Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado para su consulta en la
Normateca del Fonart, establece que fas areas reguirentes, contratantes y financieras,
se coordinen para una mejor intzgracion del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrandamientos vy Servicios 2016 (PAAAS), 2n el cual se reflejen las necesidades, las
fachas de abastecimiento y los periodos en que habran de efectuarse los p2gos.

Por lo antes expussto, se [es solicita tengan a2 bien de enviar y/o entregar al
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, el Programa Anual de
Adquisiciones Arrendamientos y Setvicios (PAAAS), para la adquisicidon de insumos,
arrendamientos y contratacidn de servicios, que tengan programado para llevar a cabo
en &l proximo ejercicio fiscal 2016, a mds tardar el proximo viernes 14 de agosto de
2015.

Por otra parte, es pertinente sefialar que el Programa Anual de Adquisiciones
Arrendamientos y Serviclos, (PAAAS), (nicamente deberd considerar las partidas
presupuestales de los capitulos 2000 y 3000, del clasificador por objeto del Gasto,
publicado en el Diario Oficial de 12 Feceracion el migrcoles 24 de julio dei 2013,

Asimismo, el articulo 114 freccion 1I, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, establece que se sancionaran a los Servidores Publicos
que no cumplan con las disposiciones generales en materia de programacion,
presupuestacidn, ejercicio, control y evaluacidn del gasto publico federal. Por lo que
les reitero mi peticidr 2 fin de dar cumplimiento al ordenamiente citado

1

Ay Paszo e Refrma MC 331 2450 1 Co CLanhtimec. Det Duauhe dmue, e dec DT
Tes SCAS AL - U2 4 ELS MG
o TV AT ol s

< 2 UGsan
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SEDESOL .

SECRETARIA OF
DISARROLLO SOCIAL

PUNUTY MACHIMAL PARA

.3(:. FONART
7

Y2015, Ano del Generalisimo José Maria Morclos y Pavon™

El que suscribe, conoce el esfuerzo gue ello implica; sin embargo, la necesidad de
planear y programar oportunamente el gasto PUblico de esta Entidad, obedece a una
Eficiente operaclén de la Institucién, en el casc especifico de esta Direccion de
Administracién y Finanzas, como Uridad Administrativa encargada de su aplicacidn,

Por ultimo, de requerir asesorla parz la elaboracion del Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) y con la finalidad realizario
adecuadamente en tiempo y forma, podran solicitar asesoria al Departamento de
Recursos Matariales y Servicios Generales.

Para la Elaberacion e Integracicn del Programa Anual de Adquisiciones Arrendamientos
y Serviclos (PAAAS), an adjunto y en electronico, se envia el formato gue la Secretaria
de |la Funcidn Publica emitié para tal fin. No omito mencionar que se tiene una
fecha parentoria para su integracion,

Sin otro carticular, aprovecho la ocasion para enviarles un muy cordial saludo.

Atentamente

Lic. Andres Gilberte Araujo Lozano
Director de Administracion y Finanzas

Sop M oon AP Liiana Rorero Medina.- Diractoes General 8l Fanart.- para su Sups- or Conodntiento
0. Fdilx Germdn M. Harnandea Bustos - Toular ol quano Interme d2 Cork ol Aresente
. Adrian Meia Gurzaler. - Suleliraiur de A risiraciin v Frianzas.- Presente
C. Roberto Corlos Rivera Araiza - Jef= de Depantarento de Recursas Materalns y Servicos G ales, rosonte

/ /

AGALrora/cov®

2
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Formato del PAAAS
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Solicitud Inicial de la Estrategia y Programa Anual SEDESOL - SEGOB.

SEGOB ESTRATEGIA ANUAL DE PROMOCION Y PUBLICIDAD PARA ————
e EL EJERCICIO FISCAL 2015 NG e Comiicae

mom Fonda Nacional para o Fomants de Wis Arasanias
Nalursfeza Juridca: Fideicombo Publico
Caboza 00 S0cKcr Sacretaria de Dusarrolo Social
Focha do elaboracion: 19 de erero de 2015

Mi se

wmnuwumm-mwmm.mmmm-uwmum-mmo-mun:-oa-mmm ks womre watia L calbod O v ile e lon el § 2
Fre o g rerm e de Weaen Musvn fauaks oo bees o PRI AR ARLETRINTE AR | ST
Vision:

0w Hlunat e metie de I scivitel 225000] gt Lo [detege, ek y ™ Gricio M paslucids Aaile W arrar s aaodn ARl e ses prutucias e mertads kel

Objetivo Instituconal:

E'.‘... @ Fomena o mm«.v'm:nmmmfmm-umlbauummknuonuqnmulmllmnm-unmnmunummuu
et 0 40 Qo L Ty i Goimyin ekt 0 Pt el p enndron. Fum conaiaiio o 28 0n mep 08 1674 201 rundiie O Excalng Fadeon| o of oty soou de ments b sutadad simarsl e of e

Objetivo de la estrategia de comunicadon:

TIPS p— e —r T (T ey o s 30y )

Linamo de mamadn Metas preniting Tanmums especfcos de DIomocin y publidind yiy ventsiss compniBvan

Wt Tondan PONMET malts o0 rm alngs te Sadame o0 ke w0 LY 00 dw % rwer s FOMART g concat o8 procheion | 1 Codeiedt Plarms THES ateamnnion hoches & Mase, por aesamms Iesonses o0 W on
1. | ov ol seprese aces reyaiey pw s e anlas s

o VOO IESS SEreRO0n B8 RO 01 e (0TI KT LM

almmon S e dwesficacin del menado y g Metear 2 ke Chotvos pot s taes. 2. Precie LY ITRior preso, 078 Gua PES pErscess pusdst Iigutr wisae st naucenes

Uardeh Ml rm aieos0n (W FTRgen B W8 DTN de weels 1 FOiase o gt i) sA A (TR o1 S0 0 Sgrreeiiade minreiy |1 Urice Coca pads & 620001 LT CON0 LALE ITRESND § (ONGOTE 040 0040S MCOME, quen e
Apidark A pacinn e gus st AL 0 ceaiiins S peaikivm et en | raivilunl y o s sagrerios Teteno 5 Agarcins de Putiontad y omas o ekt o [dnn K 000 08 20010 4 18 feonnitites. SUMY ¥ B0 de v

o it 3 Mg, 00T OARIEY ANEASTES @ MINI0N: Riderg: EMe U | 48 My y €10 TACNeL

«w--ulptnwn ATEMTN 00 e e memao) ) 2 Bt (e cvanede o0 ben wegrmTon oty e i, Tt ooos
Ll ey de grnlacon e ¥ Pyere md | Faenbar v Drbion o v corsumcor ndvelad sl o & Be segrrenins Bercew
MO ECAXWS O AT 08 NENIGIEE GAANATNNLa N8 de) Wk 7 PEroRn. AgUKctn ¢ DR00G00N Rork WTEL 3 TEpSres | AROTi ones.
SMED Y OAAIN PR JORORNS M TRITH Nawon 3 ATenter o oAmen e veeten a0 ot 1%
Lic. Ramén Sosamontes Herreramoro M.en A P. Liliana Romero Medina - Directora General
Nambre y Srma del tuler de comunicacion sociad ¢ la coordnadaora sectorial Nombeo y frma dal iular de mercadotecnia de s dependancia/antidud
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Lic. Ramoén Sosamontes Hereramoro

M. en A P. Llana Romero Medina .« Directora General

Nontane y fema e M S cormusttecdn sockl O le coondiador s soctorisd NomEes y Srma Sal Shifar de mee
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PROGRAMA ANUAL DE PROMOCION Y PUBLICIDAD PARA EL EJERCICIO FISCAL 2015

Wml Fando Nacony! pan & Fomenta de ls Adesanias
19 ce enero de 2015

Fecha de elaboracion
mles de pasce |
IVA lnghidy
—
[Fresupuceto anual de 1a Gependencia o enlidad GosUnado a @ partioa 36201 [ emetang

ACUMULADD EN CAMPARAS: 1051900

CAMPANA 1

Dobos genorales

bre de ks campafi e énicas, La civersidad de Mésico fo hace drico = rom— 050
Varscniesy Amocy amtad ¥ pamavera Ragodéusoms 0.00
Tema sspecioo o veriag 1, Caldad Piezas 100% artesanales, hechas o mano, por aflesanos mexicanos, con Che 0,00
competithar téonicas Yarsmiidas ganerackin tras ganerackin, que consanan su vake cultural,

2. Pracio: Un mejor precio, para qua mids pensonss puedan adquiir anesanias Diaros Ediados en gl DF 000

mexanas.

3. Unlco: Caca pieea 26 especal. Bnio como cada anesano y persona que desea Diasios Edrados en |os Estados 0.00)

adquatda, quien las dard ks usos de acusrdo 3 55 necasidades, ousios ¥ esth devda o Ed¥ados en ol 6 o 000
Meta a sicanzer, Revistas 112.873.00

Fidesizar al mercado aclus & impulsar ¢l cradmisnia de mersdo de FONART para

cobocar os producios arlasanales @0 los segmenios mata Medios Complmemancs 5033300
Qtyetive da comunicacdn En esla et3pa s busca se enaltecer a |3 arksana, asi como al inganic de quien la orea. | Madios Digitales B86.657 00|

Es como Bevar en o piel una marca, & lad0 humano de ks ariesands y o audatico de

wlos msmos Pm-Estudis 000
Ceemisor. Post-Estudios 0.00)

HOMSRES Y MUERES POBLACION. URBANA Disefio, Produccién, Prpmduccidn, Postarodeccion y 000

AN J5A44, 45A54, GEOMAS ARCS Presup s Gagnasy & s campaita

NSE AB. C+, C Form JLs RROMSE3 18 CaT00Rs

S0 Ju parsda 301

1 31 de eoern de 2015 W J1 do mazo de 2005

Lic. Ramén Sosamontes Hereramoro M. en A. P, Liliana Romero Medina.- Directora General

Nomtire y frma ded tihdar de comunicaciin scclal 38 ls coordiradon: secirls Nombire y frma def iiular de mercadotecnia de fa dependencia'entidad
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SAMPANA

Datos genarnvos

deln Tradcion que vale. Tods una kstona msumids en cada pleza Telaviscras 0.00
\'wnion s ) Verano y Fieatss Patrins Radiosusoms 000
Temn ospecilico yo veniap 1. Calond: Prezis 100% arieasnalos, hochng 0 Mmoo, por anesanos mexcanos, con ane 0.00
competiw MCOHCAS KR 111 QRONTACION 1NN GONRRCHIN, U CONMINVAN BII vy Cutumml

2 Procio Un magr prech, paei gus mis pesonit pusdin adquiir ammeaniie Dearion Editlados 0 8l OF 000

ONCINE

3 Unko: Caca ploxa o6 aspecisl, nto 0omo cada amesand y perscna gun desed Denrion Editacos en lox Extados 0.00)

adguiirta, guien les dard los waos deo scuerda & sus neceadndes, cuukos y estilo de vica Derios £ —r - 0.00
Mata & alcanser: et 11287300

Dar a concoer o anpacto sodal de nuestras Yendas y s trascandencia parm nuesi

Identidad cutural Medica Complemuniamcs 993300
Otfeto de comuncaciin: Los chenies y el Cl0 300l de bendas, la irsscendencia Medios Digmies & 667 00|

para nuestm idontead cutteal, as oome b positsbdad de pogar a un precio mas

aoceeltie sablesndo ol valor de las placas Pro-Esucios 000
Coemsor Fost-Esution 0.00

HOMBRES Y MJJERES POBLACION. URBANA , Procuocke, P ki, Post-p y 000

BAM I5AM, A5ABL 660 MAT AROS Presucuosl 360

NSE: AB Ce. C Priconsye Qus

' U1 ds o dn 2004 8l 35 de septerdn e 2008

Lic. Ramdn Sosamontes Herreramoro M. en A P Lliana Romero Medina, - Directora General

Nomtw y fema dol Sluar do sove| de la o Nomem y fema dol Sk de o o 1o depeond e d

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS



FONART

FONDO N r'f'N'I FARA
EL FOMENTO DF LAS ARTESANIAS

PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION
COMERCIAL

VERSION: PRIMERA

CODIGO: VZG-PR-DC-003

HOMOCLAVE:

-(>-

Elaboracion y Seguimiento de la Estrategia'y Programa
Anual de Promocién y Publicidad del FONART

PAGINA:

30 de 49

Datos genacales

Nomie d s campaiia Corvive con fa artesania meicana Yeledsoms 0.00
Versitnlast Dia e muerts y Kavidad y Fin de afo. Radiodfusoess a0
Tema especifico yo ventsa 1. Calicad: Piezas 100% srtesansies, hechas & mano, por afesanos mexicancs, con Cre a0
competiiva; 1BCNICas ransmiloas generacion (A5 QINamcion. qUe consanan U vEcr cutal
2 Precio: Un mejor pracio, para que mas parsonas puedan adqurir anesanlas Dlaros Edbados en of D.F. 000
metcanss
3. Unicod Cada pleza es espacial tanio como cada anesano y paescna que desea Diasios Ediados en los Estados (]
adgaride, quen fes dard 103 usos de ncuerdo & Sus nacesidaces, cusios y eslib de vida. : Ediados en of Extrangro 000
Meta a skcanzar Ravistas 1287300
Imvokarar a fa pobladion chistive con las aresanias, para que 85 desesn adquiry an
cudlyder momento. Medos Complamentanios 333300
Otjesivo de comunicacidn: Lot srtesanias e3tn presemes &0 1000 momemo de ks vida, y Sempee habind ls Medos Diglaks 86.667 00)
opartunidad para adquirias Lucen blen a0 b vestr, U hogar, para un regsio especial
Exsis ona antesania espachl para 1, esperando A que convivas con wta, y ' hages parte | Pre-Estudics 000
b Pest-Estudics 000
Coamisor
Oseho, Prodocodn, Preproducciin, Postprodecaion y 000
HOMBRES Y MUUERES POBLACION: URBANA
HC.U7300
25A34, BBAM, A5AGA, 650 MAS AROS
NSE A8, C+, C 3,25

Lic. Ramon Sosamontes Hemeramoro

1 01 de cctidre do 2015 o 20 (e dcmmbtes de 2015

M. en A, P, Liliana Romero Medna.- Directora General

Nombee y frma del teudar de comunicacion social de la coordnadora sactorial

Nombes y firma dal titdar de mercadctacnia de |a depandendia‘entidad

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS



PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION VERSION: PRIMERA

\éo FONART COMERCIAL CODIGO: VZG-PR-DC-003

Ji%ihes | Elaboracion y Seguimiento de la Estrategia y Programa HOMOCLAVE:

Anual de Promocién y Publicidad del FONART PAGINA: 31 de 49

Oficio de Envio de Estrategia 'y Programa Anual

SEDESOL | ek >&2z FONART
st . ‘s ’/’?\\ b

g
o * -

OFICIO DG/XXX/AAAA
México, DF, a DD MMMM del AAAA.

OO0 OO XXXXX

Jefe de la Oficina de la Secretaria y Comunicacién Social
Secretaria de Desarrollo Social

Presente

En cumplimiento a lo que senala el “Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacion Social de las
dependencias de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal XXXX”
presento la Estrategia y el Programa Anual de Promocion y Publicidad del Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias, correspondiente al Ejercicio Fiscal XXXX,
para la partida Presupuestal 36201.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

2K XAXX XXXX

DIRECTOR GENERAL
Ccp. Director Comercial,
- Jofa deol Departamento do Comunicacion y Difusion,
Para Archivo
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OFICIO DG/XXX/AAAA

México, DF, a DD MMMM del AAAA,

200X XXX XXXX

Jefe de la Oficina de la Secretaria y Comunicacién Social
Secretaria de Desarrollo Social

Presente

En cumplimiento a lo que sefala el “Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para las Campanas de Comunicacion Social de las
dependencias de la Administracién Plblica Federal para el ejercicio fiscal AAAA”
solicito su apoyo para obtener |la autorizacion y clave correspondiente de la campafa:
“Incluir nombre de la o las campanas”, versiones: “incluir las versiones”
(Anexo formatos). Registrada en la Estrategia y el Programa Anual de Promocion y
Publicidad del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias, correspondiente al
Ejercicio fiscal AAAA, para la partida Presupuestal 36201,

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

OO0 XXX XXXX
Director General del FONART

Cep. « Director Comerclal,
« Jefa del Departamento ge Comunicacion y Difusién,
Para Archivo
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Formato Unico Campanas 2015.

Presentacion de Campaiia de Promocién y Publicidad

Naturaleza Juridica: FOLKCME0 ROUCO

SEGOB Cabeza de Soctor FECRETARA D OXBARROLLD 300

Entidad 0 Dependencia FOMDO NACONAL PARA L FOMENTO OF LAS ARTESANAL Fecha de olaboracion 98 et to 2018
_—

INFORMACION GENERAL DF LA CANPANA

Nombre do la Campadia:
CREACIONES AUTENTICAS
Vorsidn (es):
VERAND

Coeminor (es):

L FONDO NACIGHAL FARA EL FOMENTO D6 LAS ARTESAMAS (FONART) £5 U FOBCOMSO PURLICO DEL GOOIEAND FEDFRAL, SECTORZAD) 4 LA SECRETARM 0F
, DRSARACLLO BOCWAL, GUE SINGE COMO UNA RESFUESTA & LA NGCESIDAD D PROMOVER LA ACTIVIOAD ARTESANAL DIEL PAIS Y CONTRINUS ASI A LA CENERACION O LN
Otjetivo insbtucionl: MAYCIR INGRESO FAMLUR OF (AS Y L0 ARTESANCS. MEDIANTE S12 ESARROLLO MUMANO. SOCIAL Y ECONOMCO PUE CONSTITUO0 1L 28 DE MAYC CE 1604 POR
MARDATO 6L KJRCUTVO FEERRAL CON L CRUE TO SO0AL F FOMENTAR LA ACTIVIAD ART RSANAL EN L NS

Otyetivo de comunicacion: INFULSAR FL CRECIMENTO DE MERCADO DE LA MARCA FONART PARA COLOCAR LOE PRODUCTOS ARTESANALES EN LOG SEGMENT 06 META
Meta a alcanzar LG AR QUE 1 42% DE LA POBUAION OBJETIVO TENGA UNA RECORDACION DI LA CANPARA
Cobertura ESTATAL (, DVSTRITO FEDERAL
Vigencla general de la campaia FEOM OF NQO 0vrans FECM OF TERMND 1Nz
Tipe Sew0 [T NSE
Poblacion Objetivo: UHBANA MUENES ¥ HOMRES BAMIBAMW IO

R VUL S LA U8 LT RNCIALBY UUMU LU RIBALE A 08 PAVLIS Uk L0 LU, UL TUNAL ¥ ANSUANLL UL LA NA TUNALKZAL |ALBLIUAAL FAMILUAM (r AMILIAS
Setalr canchnabcas espec o MEXICANAS QUE CRDICAN GRAN PARTE OF SU GASTO AL MOGAR) Y DINKES (PARESAS DE NAEL SODORCONCMICO ALTO, SIN HUCEH CUE INVIENTEN EN GASTDS
PERSONALES ENTRETENMENTO'Y LUIOS A NVEL CONSUMIDOR INDIVIOUAL

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS




PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION VERSION: PRIMERA

COMERCIAL CODIGO: VZG-PR-DC-003
Elaboracion y Seguimiento de la Estrategia'y Programa HOMOCLAVE:
Anual de Promocién y Publicidad del FONART PAGINA: 34 de 49
Presentacion de Camparia de Promocion y Publicidad
SEGOB Cabeza de Sector SEENETARM OF DRSARROUD BO0M Naturaloms Jundica. __ro100u0 out
Emidad o mm FONCO NALIONAL PISA KL FOVENTO DN LAS ANTEA A Pecha do elaboracion 19 00 gevo 80 2019

PLAN DE MEDIOS A UTILZAR

Rocursos a eroger
Mudon de difusion o utlhesr Thampos ohcisle | comerc i i 4 pons 1 (VA Vigencis por tipe de medie Formuo del mans wo

Televisoras
Radodifusoras *
Dianos Editados en o1 0. F,
Diarios Editados en los Estados

00 108 AR DE 2N AL 1808 PL ACOLON
fodem “n AGOETO DE 20vé

mplementart O, | OF ULKIDE 2008 AL 14 0% VoS

- . LAl AGDSTO OF po1s
Medios impresce y Electionicos
Intermacionalos

DEL 1 OC O ORI AL 1 De DABPLAY, QPMO POMMATO
S wa ADOUTO 0 201k

Tipo o formato espechicado GOOWE A On

Estudions (pre-<campadia, post-campahia)

Disefo, Produccion, Preproduccion, Poslt-
produccion y Coplado

TOTAL DE RECUNSOS A EROCAR Hnarn
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EL FONENTO

Presentacién de Campaiia de Promocién y Publicidad

Naturaloxa Juridbca! LQUse0 Lo

SEGOB Cabess de Bector RECNITANA OE DESANIGLLD HOCWL

Entidad 0 Dependancia FOMNDO MALIONAL PAIA B FOMENTD DE LAS ARTEBAMAY Focha de elaboracion 10 de a0 e 2018

B FEALLZANAN ACCIONES TACTICAS COMPLEMENT AU, COM [ FIN DE REFOMZAN LA INFORMACION PUBLICIDADA, SE TOMANA COMO BASE LA PIUAWICE 00 LA
PUBLICDIAD, PARA FROVOCAN OIF ERENTES ACTITUDEY FRENTE A LA MARCA PON PAMTE DU LOS CONSLAMDONES Y SEGMENTOS POTENCIALES. MO BAENI.O KN UNA
Actividades C ariee PREMUIGA [TARA DI SN ZACION S8 ENVIATAN NEWSLETERS, S0 PURLICAIAN CONTEROOS K REDES SOCIACEN: TN UNA S8 UMD ETARA 0F COMPRINSON, S
' IREALCTARAN AUAMZAS UE APOYO A LOS PUNTOS B8 VENTA ACTUALES, ACTIVACIONES IN CONPORATIVOS YIO STI05 ANNES CON VINTAS TEMATICAS, EN UNA ETAPA b8
INCOLLCHAMENTO. S8 PUBLICATAN VIDEOY OF COMO CONVIVEN LAS AATEBAMAS [N DIFPRENTEY BSRACKOE. PUBLICAQON OF CABOS DR EAT0, CATA.OGOS PON
INOUD THIAS, CIRCULD OF LA PRODUCCION ARTEBANAL PARA PEDIDOS EOMICIAES, KNTHE OTHAS ACCIONGS

S8 TLIGHIRON LOG SIGUIENTIS MEDIOS POR B4 PERPIL AL QUE VAN OIMGIDG, MENO GUE COMCIOE CON L PURLICO META DF NUESTRAS CAVPARAS, (A TEMATICA DF
Razones para |a Utilzacion de estos Medion:  CADAMEDIO RESPOMOE A MUEST FAS MECESOAOLS OF DATIRSFICAR NUKLSTIO MEACADO A OTIOS SEANENTON, CUENTAN COM LA CERTINCACION CEL PADRON €
MEDICG BN EL GASO DE EVISTAD, THEMEN UN ALCANCE CONSIORTWELE PARA LOGRAR QUE NUESTRA CAMPARA TENGA EL INPACTO DESEADO

AUVTORZACIONES

Autorizacién de |a Coordinadors Sectoral Autorlzacion del Titular del Area do Comunicacion Soclal
LI RAMON SOSAMONTES HERRERANOND MOEN AR LRANA ACMERS MECINA | DYRIEC TORA GENENAL DL FONART
Nombra y Firma Nombre y Firma
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Oficio de Solicitud de Suficiencia Presupuestal

SEDESOL | /i >4z FONART

£ G P
: !:h’ ‘ ,.,".‘.“ / N

México DF, a DD de MMMM de AAAA
Oficio NUm. DC/ XXXX /AAAA

XXXX XXXX XXXX
Director de Administracion y Finanzas
Presente

At n, XXXX XXXX XXXX
Jefe de Departamento

Con el fin de contar con los recursos presupuestales para la realizacion de los servicios
de Difusion de mensajes comerciales para promover la venta de productos o
servicios, en el presente ejercicio fiscal, se le solicita tenga a blen de proporcionar
suficiencla presupuestal a la partida 36201 que al efecto se menciona.

N/C | Partida Presupuestal ~ Concepto Monto
1 36201 Difusiéon de mensajes comerdales para | $1,041,000.00
promover la venta de productos o
servicios,

Sin otro particular y en espera de una respuesta pronta, quedo de usted,

Atentamente

HUXXK XAXX XXXX
Director Comercial

CCP * .« Director General def Fonart.- Pars su Superior Conocimiento.
~ Subdirector de Administracidn y Finanzes, Presente
= Jofe de Departamanto

Archivo
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Solicitud de Contratacion de Servicios

SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

>4&= FONART
-, o FONDO MALSONAL PASA
/?\ K1 TOMENTO TR TAS ARTTIANTAS

“2014, Aho de Octavio Paz”

México DF, a DD de MMMM de AAAA.
Oficio NUm, DC/XXXX/AAAA,
OO KXAX XXXX
Director de Administracion y Finanzas
Presente

En cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto que establece las medidas para el Uso Eficiente,
Transparente y Eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto piblico, asi como la modernizacion de la Administracion Pablica Federal, pubiicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de 2012, y al "Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para las Campanas de Comunicaciéon Social de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, para el ejercicio fiscal AAAA", publicado el DD
de MMMM de AAAA.

Conforme a las facultades que al efecto establece la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, por este medio le solicito auterice Ia contratacion del servicio de difusion de la "Campana
XXXX", en los medios impresos, medios complementarios y medios digitales (indicar si hay
otros), con Partida de Gasto 36201 “Difusion de Mensajes Comerciales para Promover la venta
de productos o servicios” con cobertura indicar si es Distrito Federal, Regional o Federal, de
conformidad con lo dispueste por el articulo 32 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion y
20 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para las Campafas de Comunicacion
Social de las dependencias y entidades de la Administracion Pdblica Federal para el ejercicio fiscal AAAA.

Por otra parte, se anexa al presente la siguiente informacion:
1) Requisicién
2) Cuadro de precios
3) Justificacion
4) Copia del Oficio SNM/DGNC/XXXX/AA de la SEGOB donde se autoriza la difusién de la
“Campana XXXX" donde asignan la Clave: XOO(/XX-XXXX-MXXX-XXXX X,
5) Ordenes de Insercién.

Sin otro particular le envio un cordial saludo

HKAUXK HKAHAKXK XXXXK
Director Comercial

CcCcP - Divectos General el FONART .~ Pava Su Supenn conocsmiento
Sactor 40 AQINSErROOnN v Fnannis - Présents
= Jefe de Degartamento de Recursos Matenales y Servicios Generales. - Presente
= Arctiva,

Av. Pasnn de e Retarma Na. 133, s 1, Co Cumtitdrmes. Det. Cusutritrene, Mexken OF. C P oavsoo
Tek 5092 4000 - D3 10D BOO YO 06
wew. forvar ek ane
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Justificacion de Contratacion de Medios Campafia de Promociény
Publicidad

SEDESOL >z FONART

ANLA 131 - @

(B ‘ k| y )y AOCH / N Iz reNTO

Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias.

(FONART).

| Direccién General
Direccion Comercial

Contratacion del servicio de publicacion y
difusion de la “Campana XXXX XXXX
XXXX”, en los medios impresos, medios
complementarios y medios digitales, con
cobertura en el XXXX XXXX para el ejercicio
fiscal XXXX.

Fecha

Pagina 1
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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto que establece las medidas para el Uso
Eficiente, Transparente y Eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publice, asi como la modernizacion de la
Administracion Pablica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de
diciembre de 2012, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobernacion y 20 del “Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos Generales para las Campanas de Comunicacion Social de las Dependencias
y Entidades de la Administracion Puablica Federal, para el ejercicio fiscal XXXX", publicado
el XX de XXXX de XXXX.

Por lo antes expuesto, se presenta la justificacion y las razones de acreditacion de los
criterios en que se fundamenta la contratacion del servicio de “"Difusion de mensajes
comerciales para promover la venta de productos o servicios” de la Partida de Gasto
36201, para la Campana "XXXX XXXX XXXX°, en los medios impresos, medios
complementarios y medios digitales, con cobertura Distrito Federal.

I. DESCRIPCION DE LOS BIENES OBJETO DE CONTRATACION.

El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias tiene como objetivo
institucional contribuir a mejorar las fuentes de ingreso de los artesanos mexicanos cuyo
ingreso es inferior a la linea del bienestar, mediante el desarrollo de proyectos sostenibles,
que formenten la actividad artesanal. Parte de su actividad como organismo rector de la
actividad artesanal, es acompanar a los artesanos desde la produccién hasta la
comercializacion efectiva de sus productos en el mercado global. Lo anterior implica
generar estrategias de promocién en distintos medios para la difusion del trabajo
artesanal desde el ambito comercial y cultural. Por tal motivo, se presentd y fue
autorizada la Difusion de la Campana de Promocion y Publicidad "Redescubre México en
FONART" del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), mediante el
Oficio SNM/DGNC/XXXX/XXXX con fecha XX de XXXX del XXXX donde se asigna la
Clave: ###/#4 4444 M|15-#44#44 misma campana que esta incluida en el Programa
Anual de Promocion y Publicidad XXXX del FONART, autorizado por la Direccion General
de Normatividad de Comunicacion, mediante oficio SNM/DGNC/XXXX/XXXX del XX de
XXXX del XXXX.

Dicha Campana, busca posicionar la marca FONART en el publico objetivo (Senalar las
caracteristicas del segmento al que va dirigido) a fin de incrementar (Objetivo). La meta a
alcanzar es (Meta).

Las razones para la utilizacién de estos medios es que estan dirigidos a los segmentos a
los que se pretende llegar, son reconocidos en el dmbito XXXX, XXXX, XXXX y XXXX.
Cuentan con una distribucion apropiada para los objetivos de esta campana como XXXX,
XXX, XXXX, XXXX, XXXX.
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Tomando en consideracion lo antes descrito, en adjunto se relacionan los medios a
contratar,

Lista y descripcion de medios

Estos medios se relacionan en la tabla adjunta:

Partida Presupuestal 36201

Tipo de Medio Nombre Comercial Cobertura Vigencia 2014

|
l
|
|

1

MOTIVACION

Con el fin de reorientar los recursos publicos hacia los programas que fomenten el
desarrollo econémico, la seguridad social, la educacién y la atencién integral de los
problemas que mas aquejan a nuestro pais y al mismo tiempo, modernizar el
funcionamiento de la Administracion Piblica Federal, haciendo mas eficiente su operacion,
mejorando la prestacion de servicios a la ciudadania, asi como mejorar el ingreso a través
de los programas gubernamentales, como lo es la difusion de |las artesanias a través de
los medios masivos de comunicacion, hacia la poblacion objetivo diversificando la cultura
de nuestro pais, lo cual generara ingresos para mejorar sus niveles de vida.

FUNDAMENTO LEGAL

El presente servicio se contratard con fundamento en lo dispuesto por el articulo 26
fraccion Ill, 28 fraccion | y 42 parrafo segundo de la de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, asegurando para el Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.
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OBIJETIVO

Desarrollar acciones encaminadas a procurar un mayor ingreso familiar de los artesanos
del pais; a conservar el sentido artistico de las artesanias mexicanas; a través de
capacitacion y asistencia técnica; a adquirir con cargo al patrimonio del propio
fideicomiso, productos artesanales; a conceder financiamiento a la produccion artesanal y
realizar concursos de arte popular, como apoyo al sector artesanal, asl como posicionar la
marca FONART en el publico objetivo, a fin de incrementar las ventas, mediante la
Campana de Promocion y Publicidad “XXXX XXXX XXXX" del Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesanias (FONART).

COSTO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIFUSION DE MENSAIJES

COMERCIALES PARA PROMOVER LA VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS
PARA LA “CAMPANA REDESCUBRE MEXICO EN FONART", EN LOS MEDIOS
IMPRESOS, MEDIOS COMPLEMENTARIOS Y MEDIOS DIGITALES.

Para el ejercicio fiscal XXXX, el presupuesto para la partida 36201 para la Difusion de la
Campana de Promocion y Publicacion del FONART "XXXX XXXX XXXX"es por la cantidad
de § XXXX (XXXX pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido.

Para tal efecto, se tiene autorizado para el ejercicio fiscal XXXX, a partir del mes de
Octubre, realizar la Difusion de la Campana en los medios antes citados, con vigencia del
XX de XXXX al XX de XXXX, por lo que se tendria que erogar para el ejercicio fiscal XXXX,
la cantidad de:

MONTO TOTAL EN EL MES MONTO TOTAL EN EL MES DE
DE OCTUBRE NOVIEMBRE

N/C

El monto total por el servicio que se tiene proyectado erogar total es la cantidad de $
XXXX (XXXX pesos 00/100 M.N.).

MEDIO OCTUBRE NOVIEMBRE

TOTALCON IVA |

SXXXX SXAXX SHXXX |

En relacion al desglose del servicio de difusion de la Campana de Promocion y Publicidad,
es loable mencionar que fue autorizado por la Subsecretaria de Normatividad de medios,
de la Direccion General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB) conforme al Oficio No, SNM/DGNC/XXXX/XXXX fechado XX de
XXXX del XXXX, donde fue asignada la Clave de Campana XXX/ XX-XXXX-XXXX-XXXXX.
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CONCLUSION

Para concluir es menester senalar que existe la evidente necesidad de iniciar la difusion de
la Campana de Promocion y Publicidad para lograr los objetivos planteados, antes
expuestos.

Con |la promocion y publicidad en los medios solicitados, se pretende lograr fortalecer la
demanda y comercializacion de productos artesanales; difundir y promover la doble
identidad utilitaria y representativa de las artesanias dentro de las campanas de
publicidad, asi como contribuir al fortalecimiento y creacion de canales de distribucion
especializados para el sector.

Puesto que forma parte de la actividad propia del FONART acompanar a los artesanos
desde la produccion hasta la comercializacion efectiva de sus productos en el mercado
global y dar promocion y publicidad a la artesania estas acciones ayudaran a llevarlo a
cabo.

Por otra parte, es preciso mencionar que los medios expuestos cuentan con la
autorizacion que se extiende con fundamento en el articulo 32 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobernacion y 20 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
Generales para las Campanas de Comunicacion Social de las dependencias y entidades de
la Administracion Plblica Federal para el ejercicio fiscal XXXX, publicado el XX de XXXX
de XXXX. Esta campana esta incluida en el Programa Anual de Promocion y Publicidad
XXXX del FONART, autorizado por la Direccion General de Normatividad de
Comunicacion, mediante oficio SNM/DGNC/XXXX/XXXX del XX de XXXX del XXXX.

Por "EIl FONART"

20000 2O XXXX
Director Comercial
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Orden de Servicio a Medios
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Direccién Comercial
México D. F., a DD MM AAA.

Atencidn: Nombre del Director o encargado
Cargo Directivo

Medio: Nombre Comercial

Razon Social: Nombre de Razon Social

De conformidad con el documento emitido por la empresa que representa, donde somete a
consideracion |la propuesta economica para la difusion del mensaje de la campafia "Se incluye
nombre de la campafia”, versiones XXX, que realizara el Fondo Naclonal para el Fomento de
las Artesanias (FONART), me permito informarie que fue aceptada por la cantidad de $ XXX
(cantidad con letra pesos 00/100 M.N,) I.V.A, incluido, por lo que se ordena su publicacion de
conformidad con el pautado presupuesto,

Una vez concluido el servicio, debera entregar copia de esta orden, acompafiada de la totalidad del
reporte de difusion y factura, esta dltima con los sigulentes datos: Fondo Nacional para el Fomento
de las Artesanias, Av. Paseo de la Reforma ndm. 333, ler piso, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion

Cuauhtémoc, C.P. 06500 México D.F., R.F.C. FNF740528TQO0; método de pago: indicarlo. Asi
mismo adjunte testigos de la publicacién correspondiente, en tres tantos, al 100% de lo ofertado.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL DIRECTOR COMERCIAL
DIRECTOR COMERCIAL

C.c.p.- Jefa del Departamento de Corrunicaciin y Difusidn,

1800 009 VD4
W sodensd gzl e w boouart gt s
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Formato de Requisicidon

U S S e S —————
SILLO DEL DEPARTAMENTD D€ RECURSOS MATIRIALES ¥ STAVIO0S
nenmmaLES

SEDESOL

SECHETARIA OF
DESARROLLO 3OCIAL

FECHA DE ELASORACION: ANEXOS: FOUO No.
FECHA REQUERIDA: PRIOIIDAD: PLURIANUALIDAD:
VIGENCIA DEL CONTRATO: PLAZO DIAS NATURALES)! SANCION QUE APLICA;:
TIPO OF PROCEDIMIENTO: NOMBRE DEL SUPERVISOR: TIFO DE GARANTIA
™ U GanmTiA
WMPOR TR SOUUA D R SFORAARLIDAD D1
DESCRIPCION.
LUGAR DE ADQUISICION DE LOS BMENES ¥/0 LIECUCION DE (LOS) SERVICIO (S}
NUM PARTIDA CANTIIND UNIDAD DE MEDSDA DESCRIPCION AMPLIADA
JUSTIFICACION DE USO DE LO SOLICITADO! AREA SOUICITANTE
SELLO DE NO EXISTENCIA SELLO DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL
AUTORIZA
1P, ESTIMADO:
MAX
Mre
MONEDA:
Formato FO-CON-Q3_00
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Solicitud de Pago
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DIRECCION DE ADMINSTRACION Y FINANIAS
SUBDIRECCION DE ADMMNISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES B O T AIIs CRALES

T N LB

FECHA ELABORACION:

IF!CMA SOLICITADA DE PAGO:

INOMRO DE CONTRATO O PEDIDO, OFICIO O REQUISICION:

NUMERO DE FACTURA: I"!OVEEDOR:

CUENTA BANCARIA: I ]
INSTITUCION BANCARIA: | ] CANTIDAD EN LETRA:
CLABE: I I

AREA SOUCITANTE:

REVISO:

TECHA MOAMEERE ¥ NIMA DEL TLLAR

SELLO SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

APROBADO POR LA DIRECCION © SUBDIRECCION DE

ADMON. Y FINANZIAS

*PRESENTAR SUSCUCITUD EN TIEMFO Y FORMA

*NO IMPONER SELLOS. FIRMAS O DATOS NO SOLICITADOS EN EL FORMATO
“DEMCRA DLARORARSE 5IN ERRORES, BORRONES © ENMEDADURAS
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SIMBOLOGIA

Simbologia a utilizar en el diagrama de flujo

Simbolo Representa
Inicio o final del procedimiento: Sefiala el principio o terminacién de un
@ procedimiento. Cuando se utilice para indicar el principio del procedimiento

se anotard la palabra INICIO y cuando se termine la palabra FIN.

Entrada/Salida: Cualquier tipo de introduccién de datos en la memoria

D desde los periféricos “entrada” o registro de la informacion procesada en
un periférico “salida”.

Proceso: Cualquier tipo de operacion que pueda originar cambio de valor,

formato o posicion de la informacion almacenada en memoria,

operaciones aritméticas de transferencia.

Decision: Indica operaciones légicas o de comparacion, dando como

P posible respuesta “si” 0 “no”, seguin sea el caso.

l J Salida: Por impresora, se utiliza también como documento.

Conector: Sirve para enlazar dos partes cualesquiera de un ordinograma
a través de un conector en la salida y otro en la entrada.

Linea de guiones: Es empleada para identificar una consulta, cotejar o

conciliar la informacién; invariablemente, debera salir de una inspeccién o
---------------------- actividad combinada; debe dirigirse a uno o varios formatos especificos y

puede trazarse en el sentido que se necesite, al igual que la linea continua

se termina con una pequefia linea vertical.

Linea continua: Marca el flujo de la informaciéon y los documentos o

materiales que se estan realizando en el area. Su direccion se maneja a

través de terminar la linea con una pequefa linea vertical y puede ser
utilizada en la direccién que se requiera y para unir cualquier actividad.

Inspeccién: El cuadro es utilizado como simbolo de inspeccion,
verificacion, revision o bien, cuando se examine una accion, un formato o
una actividad, asi como para consultar o cotejar sin modificar las

caracteristicas de la accién o actividad.

FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS




-.‘.'{yri

'<?' FONART

PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION
COMERCIAL

Elaboracion y Seguimiento de la Estrategia'y Programa
Anual de Promocién y Publicidad del FONART

VERSION: PRIMERA

CODIGO: VZG-PR-DC-003

HOMOCLAVE:

PAGINA: 47 de 49

REGISTRO DE EDICIONES

e Primera edicién (Julio de 2015), elaboracion del Elaboracion y Seguimiento de la

Estrategia'y Programa Anual de Promocién y Publicidad del FONART.

DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos se encuentra en resguardo de la Direccion de

Administracion y Finanzas.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

e Direccion Comercial.

APROBO

El Manual de Procedimientos “Elaboracién y seguimiento de la Estrategia y Programa
Anual de Promocion y Publicidad del FONART” VZG-PR-DC-003, es aprobado y validado
en la Tercera Sesion Extraordinaria del COMERI de fecha de septiembre del 2015.
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